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TUV gepriifte Firmenkundenbetreuung

Die Betreuung von Firmenkunden verlangt professionelle und transparente Beratungsprozesse. Ein Audit vom
TUV Saarland hilft dabei, bestehende Prozesse zu hinterfragen und zu verbessern.

Im Audit beurteilten wir die Ablaufe aus Sicht lhrer Kunden. Dabei gehen wir tiber das gesetzlich geforderte Mals
hinaus und decken potenzielle Storfaktoren und Schwachstellen auf.

Die TUV gepriifte Firmenkundenbetreuung sorgt innerhalb Ihrer Beratungsprozesse fiir konkrete Verbesserungen.

Rechtskonformitat Rechtssicherheit Transparenz Effizienz

Die Vorteile eines Audits im Betrieb:

Viele Prozesse werden im Betrieb einfach deshalb in einer bestimmten Art
und Weise durchgefiihrt, weil sie historisch so begriindet sind. Diese Pro-
zesse zu hinterfragen, benotigt einen konkreten Anlass, einen Anstol3.

Ein Audit stellt einen solchen Anstols dar. Der Auditor ist als Aulsenste-
hender mit umfangreicher Branchenkompetenz in der Lage, die Ablaufe
aus einer anderen Perspektive zu betrachten. Aufgrund ihrer umfangrei-
chen Erfahrung geben unsere Auditoren Ihnen konkrete Praxisempfeh-
lungen zur Verbesserung und Vereinfachung der Prozesse.
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IHR NUTZEN UNSERE LEISTUNGEN

Profitieren Sie im Audit von unserer jahrelangen Wir priifen,
Erfahrung auf dem Gebiet Kundenberatung aus

tiber 100 unterschiedlichen Banken und Sparkassen. ob Ihre Firmenkundenberater auch die private Situ-

) ation der Firmeninhaber bei der Beratung in ange-
Ubersichtlicher Auditbericht, der Ihnen Abwei- messenem Umfang ber[jcksichtigen‘

chungen von den Mindestanforderungen selbst-

- . ob lhre Berater die Kundengesprache rechtskon-
erklarend aufgezeigt.

form und revisionssicher fiihren.
Empfehlungen von den Best-Practice-

ob Kundenwiinsche systematisch abgefragt und
Erfahrungen unserer erfahrenen Auditoren. ¥ getrag

erfasst werden.
Motivation und Bestatigung fiir lhre Mitarbeiter.
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KONZEPTPRUFUNG UMSETZUNGSPRUFUNG ABSCHLUSSGESPRACH

Dieser Teil des Audits orientiert Der Schwerpunkt des Audits liegtin ~ Am Ende des Audits steht das Ab-
sich sehr stark am klassischen  der Praxis. Inwieweit werden die defi- schlussgesprach, in dem wir lhnen
Prozessmanagement und den  nierten Prozesse im Tagesgeschaft nicht nur das Ergebnis prisentieren:
Anforderungen an Qualitats- umgesetzt (gemaR TUV Saarland
managementsysteme, bezogen Priifgrundlagen)? Hierzu fiihren wir
auf die Firmenkundenberatung. Gesprache mit Beratern, lassen Bei-

spielfille I6sen oder priifen die Ge- Beispielen, wie Sie Prozesse weiter
optimieren konnen.

Wir lassen Sie an unserer Erfahrung
teilhaben, zeigen lhnen anhand von
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TOV Saarland Ihr Ansprechpartner
Am TOV 1 Hans-Dieter Flesch
66280 Sulzbach Vertriebsleitung
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