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SAARLAND

Mitarbeiter und Auszubildende

Mehr Mitarbeiterzufriedenheit und
Attraktivitat als Arbeitgeber
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SAARLAND

Mitarbeiterbefragungen




Warum Mitarbeiterbefragungen

lhnen helfen konnen

Mitarbeiterbefragungen sind ein Instrument partnerschaftlicher
Unternehmensfiihrung, mit dem Interessen transparent
gemacht und Entscheidungsgrundlagen gewonnen werden.
Mitarbeiterbefragungen erfordern

= Transparenz
= Akzeptanz

= sorgfaltige Planung

Das TUV Saarland-Verfahren zu Mitarbeiterbefragungen
griindet sich auf ein langjahrig erprobtes und bei
Geschaftsfihrern wie Mitarbeitervertretern akzeptiertes
Verfahren. Auf Basis eines umfassenden Fragenkatalogs, der
individuell an das Unternehmen angepasst werden kann,
werden Prioritaten, Zufriedenheitswerte, Verbesserungsansatze
und Handlungsmoglichkeiten ermittelt.
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Die Vorgehensweise SAARLAND

EENS (Konzeption Mitarbeiterbefragungen erfordern Transparenz, Akzeptanz und sorgfaltige Planung. Wir helfen lhnen bei
und Organisation) der sicheren Vorbereitung und Planung der notwendigen Schritte im Unternehmen.

Basis: Anpassung des umfassenden TUV-Fragenkatalogs an lhr Unternehmen
Fragebogen Individual: Spezielle Entwicklung auf Basis lhrer Ziele

zuverldssig, anonym, vertrauenswirdig: Maximale Ricklaufausschépfung
durch die bewahrte TUV-Befragungsmechanik

Mehr als Zahlen: Neben klassischen Zufriedenheitswerten aus
Ana |yse allen relevanten Dimensionen identifizieren wir die fur Sie
wichtigsten Faktoren flir dauerhaft motivierte Mitarbeiter

Kommunikation im Befragen ist nur die halbe Miete: Wir helfen bei der
Unternehmen Kommunikation der Ergebnisse im Unternehmen.

MalRhahmen / Gute Ergebnisse nutzen fiir die

A T Gewinnung neuer High-Potentials;
uszeichnung Kritik nutzen, um besser zu werden.

Full Service: Das bewéhrte TUV Saarland Befragungsverfahren
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Bewihrte groRRe Fragenbasis: Der TUV-Fragenkatalog  saarLanD

Langjahrig entwickelter und aktueller Fragenkatalog
Insgesamt Uber 70 Fragen zu allen relevanten Themen

Abdeckung aller wichtiger Teilaspekte des Unternehmens

Die Moglichkeit der Beurteilung durch Kennzahlen gepaart
mit einer umfangreichen offenen Feedbackoption
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@x\ﬁ Individuell anpassbar an die speziellen Gegebenheiten lhres
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Aussagekraftige Ergebnisse auf einen Blick SAARLAND
1,70 zufrieden
80 [Betriebskiimd
1,90
2,00
2,10
Information durch di
Unternehmensleituni
2,20 unwichtig wichtig
2,30
2,50
2,60 unzufrieden
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Aussagekraftige Ergebnisse auf einen Blick SAARLAND
Uber alles gesehen, bin ich sehr zufrieden mit
e, i ich vos [
meinem Arbeitgeber
Alles in allem bin ich mit meinem Arbeitsplatz sehr
| vo: [N
zufrieden
Alles in allem bin ich mit den/Arbeitsablaufen
zufrieden//| .77/ 7
Alles in allem bin ich mit der Zusammenarbeit 'n /7 189 -
meinem direkten Arbeitsumfeld zufrieden & /7 ’
Alles in allem bin ich mit der Kommunikation und
: . . 2,15 I
dem Informationsfluss im Team zufrieden
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Aussagekraftige Ergebnisse auf einen Blick SAARLAND

Entwicklung

Uber alles gesehen, bin ich sehr zufrieden mit meinem Arbeitgeber 1,98 2,36 -0,38
Alles in allem bin ich mit meinem Arbeitsplatz sehr zufrieden 1,93 2,20 -0,27
Alles in allem bin ich mit den Arbeitsablaufen zufrieden / "l;"‘ [ / / Vs 1,83 2,21 -0,38
- . - - - —< ﬁ / T

AIIe§ in allem bin ich mit der Zusammenarbeit in meinem direkten Arbe'c u_qut,d:v: 1,89 178 0,11
zufrieden — OO ) N

Alles in al!em bin ich mit der Kommunikation und dem Informationsfluss im Yl 2160 222 -0,07
Team zufrieden /N

Verbesserung

Verschlechterung
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SAARLAND

TU

Zertifikate

Gute Ergebnisse nutzen, um neue Fachkrafte
und Auszubildende zu akquirieren
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Mangglware Fachkraft: Tiiv
Das TUV Saarland Konzept fur Arbeitgeber SAARLAND

Fachkrafte zu gewinnen und dauerhaft zu halten, ist ein enorm
[ ¥ geprﬁfter wichtiger Faktor fiir dauerhafte Leistungsqualitat eines
Tu Ausbildungsbetrieb Unternehmens. Aber woher sollen diese kommen, wenn der
Freiwillige Priifung Arbeitsmarkt nur begrenzte Ressourcen bietet?

SAARLAND 0172013 Nr.0000

Berufsausbildung

Wer gute Leute braucht, bildet sie selbst aus und gibt
potenziellen Bewerbern Anreize, sich fur sein Unternehmen zu
entscheiden.

Die TUV Saarland Zertifizierungskonzepte helfen Unternehmen

Tﬁv S E H R G UT dabei, sich auf dem Arbeitsmarkt als fairer und attraktiver

Arbeitgeber zu positionieren.
Mitarbeiterbewertung « Audit
SAARLAND

05/2015 Nr. 0000
tuev-saar.de

Als Basis der Zertifizierung dienen kombinierte Prifverfahren.
Mitarbeiter- bzw. Auszubildendenbefragungen werden mit Vor-

TOP - Arbeitge ber Ort-Audits durch TUV Saarland Priifer kombiniert.
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Am TUOV 1
66280 Sulzbach
Tel. +49 6897 506-96

Fax +49 6897 506-575
info@tuev-saar.de
www.service-tested.de
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