
TÜV geprüfte Kundenberatung 

BAUFINANZIERUNG 

Die TÜV geprüfte Baufinanzierung ist eine Zertifizie-
rung, die neben marktgerechten Konditionen auch eine 
kundenorientierte Beratung garantiert. Anbieter, die von 
uns ausgezeichnet werden, müssen inhaltliche und orga-
nisatorische Voraussetzungen erfüllen: 
 

Der komplette Dienstleistungsprozess Baufinanzie-

rung ist dokumentiert, implementiert und wird vom 

Management kontrolliert. 

Die Werbung macht keine unerfüllbaren Verspre-

chen. 

Eine langfristige Zinsbindung (min. 10 Jahre) ist mög-

lich. 

Ein Sondertilgungsrecht wird auf Wunsch gewährt. 

Vor Vertragsabschluss wird eine Haushaltsrechnung 

durchgeführt und dem Kunden ausgehändigt. 

Die Zinsen sind auf Marktniveau (+/- 0,5%) im Ver-

gleich zu den wichtigsten lokalen und überregionalen 

Wettbewerbern). 

Es werden keine versteckten Gebühren erhoben. 

Finanzierungsentscheidungen werden schnell getrof-

fen (max. 10 Werktage). 
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TÜV geprüfte Kundenberatung 

BAUFINANZIERUNG 
IHR NUTZEN UNSERE LEISTUNGEN 

Risikominimierung / Sicherheit (Gesetzes-
konformität) 

Qualitätssicherung (z.B. Prozessanalyse der Schu-
lungskonzepte) 

Kosteneffizienz (Prozessoptimierung) 

Kundenorientierung (Berücksichtigung der Haus-
haltsrechnung und der Hausmeinung) 

Glaubwürdigkeit (Beratungskonzepte umgesetzt 
und gelebt) 

Neukundengewinnung (Das TÜV Prüfzeichen steht 
für Transparenz und Kundenorientierung) 
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Wir analysieren die vorliegenden Beratungsproto-
kolle und identifizieren mögliche Problempunkte. 

Auf Wunsch hospitieren bei realen Kundengesprä-
chen. 

Sie erhalten einen übersichtlichen Auditbericht, der 
Ihnen Abweichungen von den Mindestanforderun-
gen selbsterklärend darstellt. 

Profitieren Sie in den Gesprächen von Best-Practice 
Erfahrungen. 

Wir zeigen Möglichkeiten, wie Sie auf einfache Art 
und Weise Probleme Ihrer Berater schnell und effi-
zient aufspüren können. 

Profitieren Sie im Audit von unserer jahrelangen 
Erfahrung auf dem Gebiet Kundenberatung / Baufi-
nanzierung aus über 100 unterschiedlichen Banken 
und Sparkassen. 

ABLAUFDIAGRAMM 

TÜV Saarland 
Am TÜV 1 
66280 Sulzbach 

Tel. +49 6897 506 96 
Fax. +49 6987 506 575 
www.service-tested.de 

Ihr Ansprechpartner 
Hans-Dieter Flesch 
Vertriebsleitung 

Tel.  +49 6897 506 573  
Fax. +49 6987 506 575 
h.flesch@tuev-saar.de 

Dieser Teil des Audits orientiert 
sich sehr stark am klassischen 
Prozessmanagement und den 
Anforderungen an Qualitäts-

managementsysteme. 

Der Schwerpunkt des Audits liegt in 
der Praxis. Inwieweit werden die defi-
nierten Prozesse im Tagesgeschäft 
umgesetzt? Hierzu führen wir  Ge-
spräche mit Beratern, lassen Beispiel-
fälle lösen oder prüfen die Ge-
sprächsprotokolle. 

Am Ende des Audits steht das Ab-
schlussgespräch, in dem wir Ihnen 
nicht nur das Ergebnis präsentieren: 

Wir lassen Sie an unserer Erfahrung 

teilhaben, zeigen Ihnen anhand von 
Beispielen, wie Sie Prozesse weiter 
optimieren können. 

KONTAKT UND ANSPRECHPARTNER 


