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Deutsche Konsumenten vertrauen vor allem solchen Produkten, die sie entweder selbst getestet haben oder ihnen
von Gleichgesinnten empfohlen wurden. Aber auch die Expertise eines neutralen Dritten als Priifinstanz ist wert-
voll. 78% der Verbraucher vertrauen gesammelten Kundenmeinungen, sofern die folgenden Faktoren dabei garan-
tiert sind:

Neutralitat Seriositat Bekanntheit

TUV Service tested verbindet die neutrale Priifung mit der Sammlung und Analyse reprisentativer Meinungsquer-
schnitte. Das Siegel wird nur an Unternehmen vergeben, deren Serviceleistungen von ihren Kunden entsprechend

gut bewertet wurden.

Gesamtzufriedenheit

1 Auf der 5-stufigen Notenskala betragt die Gesamtzufriedenheit mindestens 2,2.
y) Servicezufriedenheit

Die Servicezufriedenheit wird im Schnitt mit 2,2 oder besser bewertet.
3 Die wichtigsten Kriterien aus Kundensicht

werden mit Note 2,2 oder besser bewertet.
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IHR NUTZEN UNSERE LEISTUNGEN
Umfangreicher und aussagekraftiger Ergebnis- TUV Service tested wird vom TUV Saarland als Full
bericht fiir Ihre interne Arbeit Service Verfahren angeboten. Wir verfligen tiber

umfangreiche Erfahrungen in den meisten Bran-
chen. Wir erledigen fiir Sie:

Analyse der Starken und Schwachen innerhalb
Ihrer Service-Prozesse

Ermittlung und Analyse der wichtigsten Krite- Fragebogenentwicklung und -gestaltung

rien aus Kundensicht Wahl des geeigneten Befragungsverfahrens

Bei Erfolg: Siegel TUV Service tested fiir den

Feldmanagement und Riicklaufbeobachtung
Nutzen in lhrer Kommunikation

Auswertung der Ergebnisse bis zum fertigen Ergeb-

Kurzbericht fur Verbraucher auf tuev-saar.de nisbericht

Ergebnisberichte gedruckt und als Power-Point-
Prasentation inklusive anonymisierter Basisdaten
flir die interne Weiterverwendung

Statementsammlung der offen geduferten Wiin-
sche und Meinungen lhrer Kunden

Bei Erfolg: Zertifikat und Bereitstellung der Siegel
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KONTAKT UND ANSPRECHPARTNER

TUV Saarland lhr Ansprechpartner
Am TUV 1 Hans-Dieter Flesch
66280 Sulzbach Vertriebsleitung

Tel. +49 6897 506 96 Tel. +49 6897 506 573
Fax +49 6897 506 575 Fax +49 6897 506 575

service-tested.de h.flesch@tuev-saar.de



